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1.A Szolgaltatd adatai

Név: Szent Adalbert Képzési Lelkiségi és Konferencia Kozpont Gondnoksdaga
Roviditett név: Szent Adalbert Kézpont

Székhely: 2500 Esztergom, Szent Istvan tér 10.

Addszdm: 18615850-2-11

Az intézmény fenntartdéja: Esztergom-Budapesti Féegyhazmegye
E-mail: info@szentadalbert.hu

Telefonszam: +36 33 541 900

Banki adatok:

bankszamlaszam: 1110 0908 1861 5850 3600 0001
IBAN: HU97 1110 0908 1861 5850 3600 0001

IBAN: HU34 1110 0908 1861 5850 7800 0001 (EUR)
SWIFT: CIBHHUHB

Bank Name: CIB Bank Zrt
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2. Altalanos szabdlyok

2.1. Jelen ,Altaldnos Szerz&dési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd széllashelyeinek, és az ott
kinalt szolgdltatdsainak igénybevételével kapcsolatos feltételeket.

2.2. A Szolgaltatd kulon megdllapodast kothet az altala kinalt szolgaltatdsokkal kapcsolatban,
melynek specidlis rendelkezései eltérhetnek a jelen rendelkezésektdl.

3. Szerz6d6 fél

3.1. A Szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég kdzvetlenll adja le a
Szolgdltatonak, Ugy a Vendég a Szerz6dd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylttesen - a feltételek
teljeslilése esetén - szerz6déses felekké valnak (egylttesen tovabbiakban: Felek).

3.3. Amennyiben egy rendezvény vagy konferencia lebonyolitdsara illetve szdllashely szolgaltatdsra
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet foglal 15 f6t meghalandd
szallashely szolgdltatast ott a Szolgaltatoval szerz8dd fél a Szervezd.(egylttesen tovabbiakban:
Felek)

4. A SzerzGdés létrejotte, a foglalas mddja, mddositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szdban, vagy irdsban megkildott ajanlatkérésére a Szolgdltatd ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat elklldésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik konkrét rendelés, Ugy a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik (ha csak azt nem fektették le masként irasban).

4.2. A szerz6dés a Vendég irdsban, személyesen széban, on-line, e-mailben vagy telefonon leadott
foglaldsanak a Szolgdltatd altali irdsban megklldott visszaigazolasaval jon |étre, és igy irdsban
megkotott szerz6désnek mindsul.

4.3. Széban leadott foglalds, megdllapodds, modositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szobeli
visszaigazoldsa nem szerzédés értékd.

4.4, A Szolgdltaténal a Vendég vagy a Szervezd altal személyesen leadott megrendelésnél a Vendég
vagy a Szervez6 helyben aldirja az altala megrendelt szolgdltatdsrdl a kinyomtatott
megrendel6lapot. A visszaigazolds a Szolgdltatd részér6l a megrendel6lapnak a Szolgaltatd
munkatarsanak alairdsaval torténik, amely egy irdsban megkotott szerzédésnek mindsiil.

4.5. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold szerz6dés meghatdrozott idStartamra szol.

4.6. Ha a Vendég a meghatarozott idStartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatas ellenértékére.

4.7. A lejarati id6 el6tt meglresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

4.8. A szallas-szolgéltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgdltatd el6zetes hozzdjaruldsa szlkséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikétheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.9. A szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
szUkséges.

4.10. Mindettd! eltérés lehetséges eseti megallapodads megkdtésével, ebben az esetben a Felek
kdzotti jogviszonyt az eseti megallapodas hatarozza meg.

5. Lemondasi feltételek
5.1 A Vendégnek a Szolgdltatd altal kildott visszaigazolds megklldéséig szallds-szolgaltatds
kdtbérmentes lemondasara van lehet&sége.



5.2. A lemondasi feltételek eltér6ek az egyéni foglalds esetén, amely 15 maganszemély f6t foglalt
magaban, illetve csoportos foglalds esetén, amely 15 f6t meghaladd maganszemély foglalasa
esetén érvényes. A lemondasi feltételekre kilon rendelkezések vonatkoznak a kiemelt
id6szakokban illetve a legjobb ar kategdria esetében.(ladsd. 5.4, 5.7, 5.8)

5.3. Lemondasi feltételek nem kiemelt id6szakokban egyéni foglalds esetén:

5.3.1. A Vendég a Szolgaltatd visszaigazolasat megklldését kovetSen a 15 f6t meg nem haladd
foglalds esetében az érkezés datumat f6szezonban legaldbb 72 draval, el6- és utdszezonban
legaldbb 36 draval megel6z6en a foglaldsanak kdtbérmentes lemonddasara jogosult.

5.3.2. A Vendég a Szolgdltatd visszaigazolasat megkilldését kovetéen a 15 f6t meg nem haladd
foglalds esetében f6szezonban az érkezés datumat megeldz6 72. és 24. érdig terjedd idGszakban,
el6- és utdszezonban a 36. és 24. 6raig terjedd iddszakban a foglaldsat, a foglalds 6sszértékének
100%-anak megfelelé mérték( kotbér ellenében mdédosithatja vagy mondhatja le.

5.4. Lemondasi feltételek kiemelt id&szakokban, Unnepek idején, valamint az un. legjobb ar
kategodria esetében egyéni foglalds esetén:

5.4.1. A Vendég a Szolgaltatd visszaigazolasat megkildését kovetSen a 15 f6t meg nem haladd
foglalds esetében az érkezés datumat megel6z6 21. napig a foglaldsat kotbérmentesen
maodosithatja, lemondhatja.

5.4.2. A Vendég a Szolgdltatd visszaigazolasat megkildését kovetben a 15 f6t meg nem haladé
foglalds esetében az érkezés datumat megel6z6 20. naptdl a 8. napig terjedd id6szakban a
foglalasat, a foglaldsosszértékének 50%-anak megfelel§ Osszegl kotbér ellenében mddosithatja,
mondhatja le.

5.4.3. A Vendég a Szolgdltatd visszaigazolasat megklldését kovetSen a 15 f6t meg nem haladé
foglalds esetében az érkezés datumat megel6z6 7 napon belill a foglaldsat, a foglalds 6sszértékének
100%-anak megfelels 6sszegli kdtbér ellenében modosithatja, mondhatja le.

5.5. Lemondasi feltételek a csoportos foglalds esetén (beleértve a kiemelt id6szakokat):

5.5.1. A 15 f6t meghaladd csoportok, valamint a konferenciak és rendezvények foglaldsait a Vendég
vagy a Szervez$ a Szolgdltatd visszaigazoldsanak megklldését kovetben kodtbérmentesen nem
mondhatja le.

5.5.2. A 15 f6t meghaladd csoportok, valamint a konferencidk és rendezvények foglaldsait a Vendég
vagy a Szervez$ az érkezés, illetve a konferencia vagy rendezvény datumat legalabb 60 nappal
megel6z6en a megrendelt és visszaigazolt szobamennyiség értékének, terem- és technika bérleti
dijanak, vendéglatas (étkezések, kavésziinetek) és egyéb megrendelt szolgaltatdsok dijanak 25%-
anak megfelel§ 6sszegl kotbérellenében mddosithatja vagy mondhatja le.

5.5.3. A 15 f6t meghaladd csoportok, valamint a konferenciak és rendezvények foglaldsait a Vendég
vagy a Szervez$ az érkezés, illetve a konferencia vagy rendezvény datumat legalabb 16 nappal
megel6z8en a megrendelt és visszaigazolt szobamennyiség értékének, terem- és technika bérleti
dijanak, vendéglatas (étkezések, kdvésziinetek) és egyéb megrendelt szolgaltatdsok dijanak 50%-
anak megfeleld 6sszegl kotbérellenében mdédosithatja vagy mondhatja le.

5.5.4. A 15 f6t meghaladd csoportok, valamint a konferencidk és rendezvények foglaldsait a Vendég
vagy a Szervez§ az érkezés, illetve a konferencia vagy rendezvény datumat megel6z6 15 napon belil
a megrendelt és visszaigazolt szobamennyiség értékének, terem- és technika bérleti dijanak,
vendéglatas (étkezések, kavészinetek) és egyéb megrendelt szolgaltatasok dijanak 100%-anak
megfelel§ 6sszegl kotbér ellenében modosithatja vagy mondhatja le.



5.6. A Szolgaltatét a Vendég No Show (tdvolmaraddsa) esetén a foglalds dsszértékének 100%-anak
megfelel§ 6sszegl kotbér illeti meg.

5.7. Kiemelt id6szakok: A mindenkori kiemelt id&szakok a www.hoteladalbert.hu weboldaldn
kertlnek feltiintetésre.

5.8. A jelen pontban irt mddositds kizarélag a megrendelt szolgdltatds csokkentésre vonatkozik. Ha
a Vendég vagy a Szervez8 Ugy kivdn modositani, hogy tdbb szolgaltatast rendel meg, Ugy arra van
lehet&sége, amennyiben a Szolgdltatd szabad szdllashellyel rendelkezik.

5.9. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd jogosult a megrendelt szolgaltatdsok — elbleg
visszafizetésen kivili, tovabbi kdvetkezménytél mentes - lemonddsdra, amennyiben ellendrzési
korén kivil es6, el6re nem lathato, elharithatatlan korilménybdél (tovabbiakban: “Vis maior”) eredd,
arra visszavezethetd ok miatt képtelen a szolgaltatasok teljesitésére. Vis maior esetén a Szolgaltatd
koteles a szolgaltatdsi dij elSleg visszafizetésére, azonban a vis maior miatti nem teljesitésre vald
tekintettel kartérités fizetésére nem kotelezhetd.

6. Arak
6.1. Az aktualis szobadrak a szélloda honlapjan és a széllodai szobaban, vagy a széllodak recepcidjan
kertlnek kifliggesztésre. Egyéb szolgaltatdsok arlistdi az adott szallodai részlegeken is (Primas Pince
Etterem, Szent Adalbert Etterem, Rondella) rendelkezésre allnak.
6.2. A Szolgdltatd a meghirdetett drait el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.
6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak addtartalmanak (AFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatdlyos ado-torvény (AFA)
maodosuldsa miatti tobbletterheket - el6zetes értesités mellett - dtharitja a Szerz6dé6 félre.
6.4. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www.hoteladalbert.hu weboldalon kertlnek
meghirdetésre.
6.5. A rendezvény, konferencia drakat a Szolgdltatd nem publikdlja nyilvdnosan, csak konkrét
ajanlatkérésre kildi meg a Vendég vagy a Szervez§ szamara.
6.6. Az idegenforgalmi add a napi és csomagarakon felll fizetendd, a helyi 6nkormanyzat altal
meghatarozott 6sszeg szerint, melyet az aktudlis arlistdkon kilon feltliintet szallodank. Az adonem
aldl mentességet élvez:
o A 18. életévét be nem toltott személy
o A gyodgyintézetben vagy szocidlis intézményben elldtasban részesild személy
o Kozép- felsd-, vagy szakképzés keretében széllashelyen tartdzkodd személy
e Honvédelmi, rendvédelmi, vagy kozszolgalati feladatokat ellaté személy, vagy
annak hozzatartozdja, amennyiben a vendégéjszakat az allomanyban [év§ személy
latogatasa indokolja
e Egyhazi jogi személy tulajdonaban alld épitményben toltott vendégéjszaka,
kizardlag az egyhdzi személy hitéleti tevékenységének céljabdl
e Atelepllésen székhellyel, telephellyel, vagy ideiglenes ipar(izési ado ala tartozo
tevékenységet végz6 vallalkozd vagy ezen vallalkozéd munkavaéllaléja altal eltoltott
vendégéjszaka, amennyiben azt a folytatott munkavégzés indokolja


http://www.hoteladalbert.hu/

7. Fizetési feltétek

7.1. A Szolgdltatd a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgaltatdsainak ellenértékére igényt tarthat a
szolgdltatds igénybevétele el6tt, oly médon, hogy kérhet hitelkdrtya garanciat, amelynek soran a
megrendelt és visszaigazolt szolgdltatds teljes ellenértéke a hitelkdrtyan zarolasra keril, és a
Szolgaltatd ugyanakkor jogosult a szolgdltatds 50 %-os vagy teljes ellenértékének megfizetését kérni
az igénybevétel el6tt (bizonyos megjeldlt csomagok, vagy idészakok esetében).

7.2. A Szolgaltatd a szerz8d6 fél részére nyljtott szolgaltatdsainak ellenértékére legkésébb az
igénybevételt kovetben, a szadllodabol torténd tavozast megel6zéen tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében igényelhet el6leget és kizarolag egyedileg létrejott megallapodas alapjan
van lehetdsége a Vendégnek vagy a Szervezének utélagos fizetésre.

7.3. A Szerz6d6 fél szamldjat készpénzben a kdvetkezd valutdkban egyenlitheti ki: forintban,
eurdban.

7.4. A Vendég jogosult a Szolgéltatd &ltal a honlapon feltiintetett bankkartyakkal, illetve SZEP
kartydval teljesiteni a szolgdltatds ellenértékét.

7.5. A szdmla a magyarorszagi addszabalyoknak megfelel6en forintban vagy euroban kerl
kidllitasra. A szolgaltatasok ara valutdban a Vendég érkezésének napjan a Szolgaltatd bankja szerinti
napi arfolyamon kertlhet dtszamitasra.

8. Online szobafoglalds és online fizetés l1épései, feltételei

8.1. A www.hoteladalbert.hu honlapon az online foglalds opcidt valasztva nyilik lehet&ség azonnal
online foglaldsra és el6legfizetési lehetGségre. llyenkor az érdekl6dé eldontheti, hogy szamara mely
szobatipus és napi vagy csomagar a legmegfelelGbb és a Kivalasztom gombra kattintva lefoglalhatja
azt.

8.2. A kdvetkez§ oldalon kiegészit§ szolgaltatasok koziil valaszthat szobdja mellé. A Tovabb gombra
kattintva tud tovabblépni az oldalrdl.

8.3. A kovetkez6 oldalon a foglalas adatai dsszesitve jelennek meg. Ha minden megadott paraméter
rendben van, akkor az aldbbi adatokat kell megadni:a., a foglald megszolitasat, vezetéknév és
keresztnév b., céges foglalas esetén cégnév c., a foglald lakcime (irdnyitdészam, varos, Ut/utca,
hazszam, lakcim szerinti orszag) és telefonszama d., e-mail cimét kétszer (a masodik megerd@sités)
e., a megjegyzés mezBben lehetfség van a foglalassal kapcsolatos egyéb informaciok kozlésére a
Szolgdltato felé

8.4. Online fizetés kezdeményezéséhez a bankkartyas/hitelkartyas vagy a SZEP Kartyés fizetési
modot kell kivalasztani.

8.5. Tovabblépés az oldalrdl a Foglalas véglegesitése gombbal torténik, amikor is a valasztott fizetési
szolgaltatd weboldaldra irdnyitjuk, ahol a szolgaltaték altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak
itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztll fizethet kartydjaval. A foglalds értékének
kiegyenlitése az aldbbiakban megjeldlt médokon lehetséges. Online bankkartyas fizetés, elfogadott
bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép
Kértya, MKB Szép Kartya, K&H SZEP Kartya

8.6. A fizetési szolgdltatok a sikeres vasarlast kovetSen a tranzakciérél engedélyezési szamot
bocsatanak ki, amelyet érdemes felirni, és a tranzakcio sikerességérél emailben értesiti a foglalot.
Sikertelen tranzakcié esetén a szolgaltatdk hibalzenetben kozlik a hiba okat.

8.7. Sikeres tranzakcio esetén e-mailben kuldjik el a foglalds visszaigazolasat.



8.8. Egyéb feltételek:

8.8.1. A kartyabirtokos (vendég) részérdl felmerllt reklamaciét a vendég koteles a szolgaltatas
igénybevételét kovetSen azonnal a helyszinen jelezni. A reklamdaciordl a szédlloddban irdsban
jegyz6konyvet kell késziteni, és a Szolgdltatd a reklamacié kivizsgalasat kovetben dont a
kompenzacio modjardl és mértékérdl.

8.8.2. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal, hogy az online foglalds és online fizetés soran a
tudomadsdra jutott adatokat bizalmasan kezeli és azt id6beli korlatozas nélkil, harmadik személlyel
nem kozli, nem hozza nyilvanossagra. Ez aldl kivételt képez, ha a Vendég a kdzléshez el6zetesen
hozzdjarul.

9. A szolgéltatas igénybevételének mddja és feltételei

9.1. A Vendég a szdllodai szobat egyéni és csoportos foglalds esetében az érkezés napjan 14:00
oratol foglalhatja el (bejelentkezés, Check in), és az utolso tartdzkodasi napon délelétt 11:00 6rdig
koteles elhagyni.

9.2. Amennyiben a Vendégek 11:30-ig nem hagyjak el a szobat (el6zetes egyeztetés, vagy kései
kijelentkezés igénye esetén), Szolgaltatd 14:00-ig a napi szobaar 50%-at, 14:00 utdn pedig 100%-at
jogosult pétdijként felszamolni.

9.3. A Szolgdltatd a csomagok elhelyezése céljabdl Szolgaltatd csomagszobat biztosit. ElGre nem
lathatd technikai akadalyok felmerilése esetén Szolgaltatd az elhelyezés megvéltoztatasanak jogat
fenntartja.

10. Hazidllatok

10.1. A Szolgaltatd szdllashelyeire kisméret(i haziallat altaldban bevihetd, kilon térités ellenében,
melynek 6sszegérdl a www.hoteladalbert.hu weboldaldn tajékozddhatnak, tovabbad a szallodai
szobdban a Vendég felligyeletével tarthatd (Jelenleg csak Szent Gyorgy haz). A haziallatok a kdzos
helyiségeket a szobdk megkdzelitésére hasznalhatjdk kizardlag pdrdzban, egyéb helységek
(étterem, étkez§, targyald.) azonban a hazidllattal nem latogathaték. A hazidllat behozatalara
irdnyuld igényt a foglalaskor jelezni kell. A foglalds visszaigazoldsdban a Szolgaltatd a hazidllat
behozataldt megtagadhatja.

10.2. A Vendég teljes korlen felel8s a haziallat altal okozott karokért.

10.3. A Vendég érkezése el6tt, de legkés6bb bejelentkezéskor koteles a Kutyaetikett elfogadasara
és annak alairasara.

11. A szerz6dés teljesitésének visszautasitdsa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgdltatd jogosult a szallds-szolgaltatasra vonatkozd Szerz8dést azonnali hatdllyal
felmondani, igy a szolgdltatdsok nydjtasat megtagadni, ha: a) a Vendég nem rendeltetésszerlen
hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt, b) a Vendég a szallashely
biztonsagi eldirdsait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival kifogdsolhatdan, durvan
viselkedik, alkohol vagy drogok befolydsa alatt fenyegets, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit, c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved.



12. A vendég betegsége, halila

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgdltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetbleg a szamlafizetSje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6z6en igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének, és a
betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

13. A Szerz8d6 fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszer(i haszndlatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgdltatasi
korbe, és nem esnek specidlis feltételek hatalya ald.

13.2. AVendég a Szolgdltatd dltal nydjtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szallashelyen valé tartézkodds id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irasban
igazoltan eljuttatott (vagy daltala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
13.3. A Vendég panasztételi joga a szalldshelyrél tortént elutazdsat kdvetden megszUnik.

14. A Szerz3d6 fél kotelezettségei

14.1. A Szerz6d6 fél koteles a szerz6désben megrendelt szolgéltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelGssége ald tartozo 14 év alatti gyermek csak felnétt
fellgyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltatd szallodajaban.

14.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloddba és vendéglatd egységeibe.

14.4. A Vendég koteles a szélloda egyes meghatarozott helyiségeiben a helyiség bejartaban
feltintetett dress code-nak megfelel§ Oltdzetben tartdézkodni és az egyes helyiségekben
feltintetett hazirend el8irdsokat betartani.

14.5. A Vendég a szélloda teljes terlletén, valamint a szédlloda 150 méteres kdrzetében drént,
qguadrocoptert nem haszndlhat és azzal felvételt nem készithet a tdébbi vendég maganszférdjanak
védelme érdekében, illetve a széllashely beleegyezése nélkil. A vendég a jelen pontban rogzitett
el6irds megszegése esetén teljes korlien felel a drén altal okozott karért.

15. A Szerz3d6 fél kartéritési felelGssége

AVendég mindazon karokért és hatranyokért felel8s, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felelGssége ala tartozd mas személyek hibajabdl elszenved. E
felel@sség akkor is fennall, amennyiben a kadrosultnak jogaban all kdranak megtéritését kdzvetlendl
a Szolgdltatotol igényelni.

16. A Szolgdltatd jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget,
a Szolgaltatét kovetelései biztositasara zdalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontdrgyain, amelyeket a szalloddba magaval vitt.



17. A Szolgdltaté kotelezettsége

A Szolgaltaté koteles: a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
el6irdsok, szolgdltatds sztenderdek szerint teljesiteni. b) a vendég irdsos panaszat kivizsgalni, és a
probléma kezeléséhez szlkséges lépéseket megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni.

18. A Szolgaltatd kartéritési felelGssége

18.1. A Szolgaltatd felel§sséget vdllal minden olyan, a Vendéget ért kdrért, mely a Iétesitményein
belll, a Szolgdltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

18.1.1. A Szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

18.1.2. A Szolgdltatd kijeldlhet olyan helyeket a szdllodaban, ahova a Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

18.1.3. AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a széllodaban, és minden szlikséges adatot
a szdlloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset kdriiményeinek tisztdzdsdhoz, esetleg a
renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szikséges.

18.2. A Szolgaltatd felelGsséget véllal azért a karért is, amelyet a szallévendég vagyontargyainak
elvesztése, elpusztuldsa vagy megsérilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltato altal kijelolt, illetSleg dltaldban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett el, vagy
amelyeket a Szolgdltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit vagyontargyainak atvételére
jogosultnak tarthatott.

18.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felel8s, ha azt
meglbrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altaldnos
szabalyok szerint felelGsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

18.3. A kartérités mértéke a Szerz8dés szerinti napi szobaar 6sszegének az 6tvenszerese, kivéve, ha
a kar ennél kevesebb.

19. Titoktartas

19.1. A Szolgdltatd a Vendég vagy a Szervez$ altal onkéntes adatszolgdltatds keretében
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizédrélag az egyes Vendégek és
Szervez6k azonositdasahoz, illetve a szerzd8dés teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez szikséges
mértékben hasznalja fel.

19.2. A Vendég és a Szervezd tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatd a Vendéggel és a Szervezbvel
szemben fennalld igényének érvényesitése érdekében a Vendég és a Szervez§ személyes adatait
felhaszndlhatja, valamint a jogszabaly altal feljogositott szervek részére a Vendég és a Szervezd
személyes adatait dtadhatja.

20. A felek jogviszonyaban alkalmazandd jog, eljaré birdsag
A szolgdltatdsi szerz8désbdl ered6 barmely jogvita lefolytatdsara a szolgdltatds helye szerinti jog
azirdnyadod és a szolgdltatas helyi szerinti hataskorrel rendelkezé birdsag az illetékes.



